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HEBES 2.0 -

lohnendes Online-Benchmarking
fur lhr Alters- und Pflegezentrum

Clever, einfach, anschaulich: Dank den Benchmarking-Daten der HEBES-Onlineplattform positionieren und steuern
Sie Ihr Alters- und Pflegezentrum so effizient wie nie. Die Informationen von HEBES fordern die strategische Entwicklung
Ihres Betriebes - und unterstiitzen Sie im Dialog mit der Tragerschaft, den Gemeinden und weiteren Interessens-
gruppen.

www.hebes.ch




So einfach funktioniert’'s

Um vom Benchmarking zu profitieren, laden Sie einfach mit wenigen Klicks Thre SOMED-Daten ins System.
Diese Daten liefern HEBES den Input fiir zielgerichtete Analysen rund um Finanzen, Klienten, Personal und Pro-
duktivitat.
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COCKPIT

(immer im Vergleich zu anderen Hausern)

Beim Start von HEBES zeigt Ihnen ein Cockpit alle wichtigen Kennzahlen lhres Betriebs. Entsprechende Symbole
machen Sie auf Abweichungen aufmerksam. Ab diesem Punkt nehmen Sie beliebige weiterfiihrende Analysen vor.
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[ﬂm Musterwil, Pflegezentrum Waldruh

Cockpit Weiterfuhrende Reports

Unten finden Sie eine Auswahl an Kennzahlen zu selektierten Betrieb. Fur detaillierte Auswertungen, klicken Sie rechts auf ein
Thema, um zu den Reports zu gelangen.
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HEBES 2.0 - lohnendes Online-Benchmarking fiir Ihr Alters- und Pflegezentrum

Berichte - standardisiert und doch individuell

HEBES liefert Ihnen online vielfaltige, fixfertige und heimspezifische Standardberichte. Sie kdnnen diese Berichte
als Excel- oder PDF-Datei herunterladen und weiterverwenden. Zudem kdnnen Sie eigene ad-hoc-Analysen und
individualisierte Berichte erstellen und zur Wiederverwendung speichern.
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Flexibilitat und Vergleichbarkeit durch Filterfunktionen

Individuelle Fragen erfordern gezielte Analysen. Dazu bietet hnen HEBES diverse Filtermdglichkeiten tber die
Bench-Teilnehmer, Klienten, Mitarbeiter, Pflege, Kosten, Ertrag und vieles mehr. Sie konnen zum Beispiel die Kosten
der Pension pro Pflegetag, die Klienten ausgewahlter KLV-Stufen, Punkte, RUG etc. mit anderen Heimen ver-
gleichen.

Ein Benchmark lhres Heims mit einer Vergleichsgruppe ist nur dann sinnvoll, wenn die Vergleichsheime ahnliche
Kriterien erfiillen. Uber die Filterfunktion von HEBES ziehen Sie dazu Vergleichsteilnehmer mit dhnlichen Kriterien
heran (z.B. Heimgrosse, Region, Pflegeintensitat, Pflegesystem etc.).

Benchmarking - offen, transparent oder anonym
HEBES bietet Ihnen zwei Arten des Benchmarkings zwischen Alters- und Pflegeheimen.

Beim anonymisierten Benchmark stellt HEBES das zu vergleichende Heim einem anonymisierten «virtuellen» Bench-
marking-Heim gegeniiber. Dieses umfasst aus Griinden des Datenschutzes und der Anonymitat mindestens drei
Heime und wird als geschlossene Heimgruppe ausgewiesen. Dabei wahlen Sie, mit welchen Heimen Sie sich
vergleichen wollen (z.B. mit einem Heim aus einem bestimmten Kanton, mit einer bestimmten Grosse etc.).

Finden sich Alters- und Pflegeheime, die sich transparent untereinander vergleichen wollen, bietet sich das
Gruppen-Benchmark an. Dabei konnen Sie die Resultate der einzelnen Heime offen miteinander vergleichen.

mein Heim anonymisierte mein Heim Heim X HeimY Heim Z
(«virtuelle»)

/ \ Heim-Gruppe

~ l l l

Anonymisiertes Benchmarking-Modell Transparentes Gruppen-Benchmarking-Modell




HEBES - Ihre Vorteile auf einen Blick

HEBES 2.0 - lohnendes Online-Benchmarking fiir Ihr Alters- und Pflegezentrum

Die Teilnahme an der Online-Plattform HEBES ist sehr einfach. Fiir den Zugriff bendtigen Sie lediglich eine Lizenz,
die von der Keller Unternehmensberatung vertrieben wird. Der Betrieb erfolgt tGiber gangige Internet-Browser,
Sie benotigen keine lokalen Installationen.

Wahlen Sie aus folgenden drei Lizenzmodellen:

HEBES Basic HEBES Standard HEBES Premium
Verfligbare Online- Eine Auswahl Alle vorhandenen Alle vorhandenen
Analysen der Analysen Analysen Analysen
Erstellung eigener
Auswertungen Nein Nein Ja
Anzahl Logins 1 1 3
Filtermoglichkeiten Nur Jahr - Jahr -Jahr
bei den Analysen - Region - Region

- Anzahl Betten
- Pflegeminuten
- Besa/Rai Rug

- Anzahl Betten
- Pflegeminuten
- Besa/Rai Rug

Jahrlicher Versand einer
hausspezifischen Analyse
durch HEBES

Ja, Basis-Analyse

Ja, umfassende Analyse

Ja, umfassende Analyse

Support, telefonisch
oder per E-Mail

Ja

Ja, mit hochster Prioritat

Nutzung Vorteile
der Weiterentwicklung
der Plattform

Ja

Ja

Ja

Aufbau einer eigenen
Benchmark-Gruppe

Nein

Ja

Ja

Guthaben fir
Besprechung Analyse-
Ergebnisse oder
Erstellung von haus-
spezifischen ad hoc-
Auswertungen

Nein

Nein

4 Stunden pro Jahr

Rabatt bei HEBES-
Anlassen

Ja

Ja

Ja, Premium-Rabatt
(doppelter Rabatt gegen-
Uber Basic/Standard)

Interessiert? Gerne informieren wir Sie personlich Gber die umfangreichen Moglichkeiten von HEBES.
Kontaktieren Sie uns: 056 483 05 10 | info@hebes.ch | www.hebes.ch

Keller Unternehmensberatung AG

Tafernstrasse 26
5405 Baden-Dattwil

Fon 056 483 05 10

info@keller-beratung.ch
www.keller-beratung.ch
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