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Sehr geehrte Teilnehmerinnen, sehr geehrte Teilnehmer,
wir freuen uns Uber lhr Interesse an unserem Online-Benchmarking.

HEBES: Innovative Lésung fur Alters - und Pflegeheime

Die moderne Internet-L6sung ist seit dem 18. Mdrz 2013 fur den Betrieb freigegeben und Giordana Erne

wir freuen uns, Uber die positive Aufmerksamkeit und das tagliche Anwachsen der Teilneh-

merzahl. Vielen Dank fur die anregende und freundliche Gesprdche sowie die interessante /

Kontakte, die sich daraus ergeben haben. ’ '»
Werner Keller

Eine grosse Zahl an einzelnen Pflegeinstitutionen hat den Testzugriff auf die HEBES-Plattform
genutzt, um die vorbereiteten Reports, die Vergleichs- und Auswertungsmaéglichkeiten in
»echt” zu testen. Die Mehrzahl hat sich in der Folge fiir eine Teilnahme entschieden und wir
konnten einige grossere Organisationen als Mitglieder gewinnen. Dies zeigt uns, dass das
Interesse am Benchmarking stetig wachst.

HEBES Schulung

Die HEBES-Datenbank ermdglicht einen ganzheitlichen Blick auf die teilnehmenden Einrich-
tungen unter Berlicksichtigung von Personal-, Klienten-, Leistungs- und Finanzdaten. Lassen
Sie sich aufzeigen, wie diese ergebnisorientierte Indikatoren angewendet bzw. wie verant-
wortliche Mitarbeiterlnnen in der Arbeit mit Kennzahlen unterstitzt und trainiert werden
kénnen.

Simon Keller

Die nachsten Schulungen finden wie folgt statt: v
Mittwoch, 04.09.2013, 09:00 bis 12:00 in Baden N
Dienstag, 05.11.2013, 09:00 bis 12:00 in Baden <
Donnerstag, 06.02.2014, 09:00 bis 12:00 in Baden Othmar Hausheer
Freitag, 04.04.2014, 09:00 bis 12:00 in Baden

Montag, 02.06.2014, 09:00 bis 12:00 in Baden

Details entnehmen Sie bitte unserer Homepage.

Die Teilnehmerzahl ist begrenzt: Profitieren Sie von der vergtinstigten Teilnahmegebuhr
(Unkostenbeitrag CHF 100) und melden Sie sich moglichst schnell (spatestens jeweils 3 Wo-
chen vor dem Schulungstermin) mit Email an info@hebes.ch an.
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1. HEBES Roundtable: Skill-/Grademix, Bedarf und Ressourcen

HEBES ermdglicht den Teilnehmern vertiefte Kenntnisse tiber Kosten und Prozesse als
Grundlage fir eine Optimierung der eigenen Leistungsteuerung. HEBES hat sich jedoch aus-
serdem zum Ziel gesetzt, verantwortliche Mitarbeiterinnen ergebnisorientierte Indikatoren
in Alters- und Pflegeheimen und eine Plattform fiir den Austausch von Erfahrungen anzubie-
ten. Mit separater Post erhalten Sie deshalb in den nachsten Tagen die Einladung zur ersten
HEBES-Roundtable vom 27. September 2013.

Im Rahmen des 1. Workshops werden wichtige Kennzahlen im Personalbereich mit Unter-
stitzung der HEBES-Datenbank und Fragen zum Grade-Skill-Mix sowie zur Optimierung
von Stellenplanen mit Experten erortert. Diese Kennzahlen und Referate sollen helfen, die
dahinter liegenden Prozesse samt Strukturen zu hinterfragen, die Auseinandersetzung mit
dem zukuinftigen Skill-Grade-Mix anzuregen und rechtzeitig Veranderungsnotwendigkeiten
zu erkennen.
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Die Teilnehmerzahl ist begrenzt: Profitieren Sie vom fachlichen Austausch sowie der M6g-
lichkeit der schweizweiten Vernetzung und reservieren Sie sich schon heute den Termin.

Auskiinfte

Wir freuen uns auf lhren Besuch auf unser Homepage und stehen lhnen gerne auch persén-
lich zur Verfligung.

Giordana Erne beantwortet gerne lhre Fragen unter Telefon 056 483 05 10 oder er-
ne@hebes.ch.

Das HEBES-Team der Keller Unternehmensberatung AG
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